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Prefacio

“A abordagem da Kingspan em relacéo a fraude, suborno e corrupgao é muito simples: a Kingspan mantém uma
politica de tolerancia zero em relagéo a fraude, suborno e corrupgao, sendo proibidos de qualquer forma.

E essencial que a Kingspan conduza seus negécios de forma justa, honesta e aberta, tanto em nivel nacional quanto internacional.”

Kingspan

Gene M Murtagh
CEO Kingspan Group plc
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Politica Antifraude, Suborno e Corrupcao

Nossos Principios Empresariais Esta Politica também abrange nossos agentes e outras pessoas que agem em
nosso nome, em relagdo as quais temos o dever de garantir que procedimentos
Fraudes de qualquer tipo ndo serdo toleradas, nem buscaremos, ofereceremos adequados estejam em vigor para impedir suborno por tais pessoas.

ou aceitaremos presentes, hospitalidade, subornos ou outros incentivos que

incentivem ou recompensem uma decisdo. Relataremos e registraremos quaisquer
Esta Politica se refere as disposi¢cdes da legislagdo do Reino Unido

conhecida como The Bribery Act 2010. Essas disposi¢des sdo um padrao

potenciais excegdes a este principio.

reconhecido internacionalmente e sdo os padrdes minimos a serem seguidos.
ObjetiVOS desta PO“tica E responsabilidade de cada empresa garantir a conformidade com quaisquer
leis, regulamentos ou padrdes locais mais rigorosos relativos a antifraude,
Esta politica busca minimizar os danos financeiros e de reputagdo que podem suborno e corrupgao.
ser causados a Kingspan por meio de fraude, suborno e corrupgéo,
garantindo a conformidade com as leis antifraude, antissuborno e

anticorrupgao em todas as jurisdigdes em que operamos. Qualquer

violagdo pode sujeitar a Kingspan, seus diretores e funcionarios a penalidades Estrutura desta Politica
severas, incluindo perdas financeiras, multas e priséo, e pode ser muito

prejudicial aos negdcios e a reputagao da Kingspan. Esta Politica esta dividida em quatro partes:

1 Medidas antifraude — O que vocé precisa saber e fazer

2 Antissuborno e Corrupgéo — Os fundamentos

Ambito desta Politica

3 Antissuborno e Corrupgdo — Mais informagdes

Esta Politica Antifraude, Suborno e Corrupgéo (a Politica) é aplicavel a 4 Antifraude, Subomo e Corrupgao — Ferramentas e treinamento
Kingspan Group plc e todas as suas subsidiarias e joint ventures (nas quais a

Kingspan tem uma participagéo de 50% ou mais), e seus diretores, executivos e

funcionarios. Esta Politica se aplica a todos os nossos negécios, tanto internacionais

quanto domésticos, onde quer que sejam conduzidos.

Exemplos de fraude, suborno e corrupgéo

Fraude Suborno e Corrupgéo

Exemplos incluem: Exemplos incluem:

y Exagero deliberado de ativos ¥ Subornos diretos, por exemplo, pagamentos em dinheiro

¥ Subavaliagéo deliberada de passivos ¥ Subornos indiretos, por exemplo, solicitagdo de pagamentos a organizagées
(incluindo provisdes) politicas ou de caridade favoritas

y False sales y Presentes, entretenimento ou viagens de negdcios inapropriados

y Manipulagdo de dinheiro ou estoque y Subornos ou comissdes inapropriadas

y Declaragéo incorreta deliberada de itens de capital ou receita ¥ Aquisicao deliberadamente ndo competitiva para

¥ Uso indevido de provisdes para dividas incobraveis ou baixas ganho pessoal

y Uso indevido de contas intercompanhia ou suspensas y Pagamentos de facilitagéo

y Fraude que resultou em roubo de ativos ou dinheiro
¥ Reivindicagdes de despesas fraudulentas

y Fraude de identidade e roubo de dados pessoais

y Uso de cartées de crédito ou cheques roubados

y Representacéo




Machine Translated by Google

Politica Antifraude, Suborno e Corrupgao
Grupo Kingspan - junho de 2024
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1 Medidas antifraude — O que vocé precisa saber e fazer

¥ Todos os funcionarios tém a responsabilidade de estar atentos aos sinais de
fraude, prevenir fraudes sempre que possivel e relatar suspeitas de fraude.

¥ Por meio de seu comportamento e lideranca, executivos e gerentes
promoverdo uma cultura de abertura, integridade, honestidade e
conformidade com a lei pela qual todos nés nos responsabilizamos.

¥ A equipe de lideranga de cada negocio deve comunicar a posi¢do da Kingspan
sobre fraude aos funcionarios. Esta comunicagédo deve reforgar
os principios estabelecidos nesta Politica e deve garantir que os
funcionarios estejam cientes de suas responsabilidades e do suporte
disponivel.

¥ A Kingspan esta comprometida com a prevengéo, detecgéo e investigagéo
adequada de fraudes, com o objetivo principal de prevenir a ocorréncia
de fraudes em primeira instancia.
A Kingspan respondera a todos os incidentes, buscando recuperar perdas,
tomando medidas contra aqueles que cometem fraudes e relatando
incidentes as autoridades, conforme apropriado.

¥ A equipe de liderancga de cada negécio deve garantir que:

(a) Esta Politica € comunicada a todos os funcionarios;

(b) Um individuo com experiéncia adequada é fornecido
responsabilidade por coordenar e desenvolver procedimentos de
gerenciamento e mitigagédo de risco de fraude. No minimo, estes
devem incluir:

— Comunicagédo do Codigo de Kingspan de
Conduta, com as linhas de dentincia confidenciais comunicadas a

todos os funcionarios;

— Protocolos de investigagao seguidos (para mais detalhes, consulte o
Apéndice 1);

— Toda suspeita ou comprovagéo de fraude, corrupgéo ou suborno,
independentemente do valor, deve ser comunicada imediatamente
ao Chefe Juridico do Grupo, com copia para o Grupo.

Chefe de Auditoria Interna e Compliance e do Grupo
Diretor Financeiro;

— Uma lista de sinais de alerta de fraude esta incluida no Apéndice 2.

(c) Sempre que considerado necessario, uma avaliagao do risco de fraude,
envolvendo discussdo com uma ampla gama de partes interessadas, é
realizado (a tempo de ser incluido no relatério anual
Avaliagéo de Risco de Grupo);

As avaliagoes de risco de fraude sdo baseadas em uma avaliagédo
ampla e franca dos principais riscos com uma ampla gama de
stakeholders. Um ABC Risk Assessment Matrix Template esta disponivel

aqui; —

(d) A propriedade dos riscos significativos de fraude deve ser claramente
atribuida e deve ser implementada uma gama adequada de
medidas de prevencgao, detec¢éo e resposta — com foco na prevengao e
detecgao.

PREVENGAO DETECGAO RESPOSTA

Supervisdo do Conselho / Comité de Auditoria e Conformidade

Funcdes de gestdo executiva e de linha
Auditoria interna e conformidade e fungdes de monitoramento

PROPRIETARIOS

Avaliagao de risco de fraude e ma conduta Linhas diretas e mecanismos de Protocolos de investigacao de fraude

dendncia no Apéndice 1

Codigo de Conduta e normas

) Protocolos de agéo corretiva
relacionadas

Auditoria e monitoramento

MEDIDAS Analise proativa de dados forenses Acdes disciplinares internas

Due diligence de funcionarios e
terceiros Investigagdo e acusag&o externa
Comunicagao e treinamento

Controles de risco de fraude especificos do processo
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2 Antissuborno e Corrupgéo —
Os fundamentos

O Bribery Act 2010 (o “Ato”) cria uma infragao de 'responsabilidade estrita’
onde a Kingspan falha em prevenir o suborno por aqueles agindo em seu
nome. Essas disposigées sdo um padrdo reconhecido internacionalmente e
sdo os padrdes minimos a serem seguidos por todos os negécios da Kingspan.
Consequentemente, esta Politica cobre nossos agentes e outras pessoas agindo
em nosso nome.

Para ajudar a garantir a conformidade, vocé deve garantir que procedimentos
adequados estejam em vigor para evitar suborno. Isso é particularmente
importante no contexto de nossos negoécios internacionais, onde

contratamos pessoas para agir em nosso nome ou executar contratos em
certos paises de risco-chave.

A lei cria quatro infragdes:

¥ Uma infragdo geral de oferecer, prometer ou dar
um suborno.

¥ Uma infragéo geral de solicitar, concordar em receber ou
aceitar um suborno.

¥ Um crime distinto de subornar um funcionario publico estrangeiro para obter
ou manter negocios.

¥ Uma infragéo de responsabilidade objetiva para organizagdes comerciais

onde ndo conseguem impedir o suborno por parte daqueles que agem em
seu nome.

Para ajudar a garantir a conformidade com a Lei, esta Politica proibe:

y oferecer, prometer ou dar qualquer Pagamento Indevido (sendo um
pagamento que inclui qualquer suborno, desconto, recompensa ou
presente em dinheiro ou qualquer coisa de valor (incluindo contribuicdes
de caridade ou politicas e promessas de emprego) que seja proibido
por qualquer lei antissuborno ou anticorrupgao);

y solicitar, concordar em receber ou aceitar uma Declaragdo Impropria
Pagamento:

(a) seja em dinheiro ou por meio de outro incentivo.

(b) para ou de qualquer pessoa ou empresa, onde quer que estejam situadas
e sejam funcionarios publicos/funcionarios ou érgaos publicos
estrangeiros, ou pessoas ou empresas privadas.

(c) por qualquer funcionario individual, agente ou outra pessoa ou 6rgéao
agindo em nome da Kingspan.

(d) para obter qualquer vantagem comercial, contratual ou
vantagem regulatéria para a Kingspan de uma forma antiética ou ilegal.

(e) para obter qualquer vantagem pessoal, pecuniaria ou de outra natureza,
para o individuo ou qualquer pessoa a ele ligada.

y Como guia, uma série de 'Redes de Suborno e Corrupgéo

As bandeiras estéo definidas no Apéndice 3 - embora esta lista ndo seja
exaustiva.

O nao cumprimento desta Politica pode resultar em agéo disciplinar, incluindo
demissado e/ou processo.
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3 Antissuborno e Corrupgéo —
Mais informacdes

Presentes

A Kingspan toma decisdes com base em fatores comerciais legitimos, como
precgo, qualidade e servigo. Presentes dados ou recebidos nunca devem
desempenhar um papel na tomada de decis6es corporativas e devem

ser dados ou aceitos somente apds consideragdo cuidadosa.

Nenhum presente pode ser oferecido, prometido, dado ou recebido com a
finalidade de influenciar indevidamente decisées que afetem os negécios
da empresa ou para ganho pessoal de um individuo.

Todos os presentes dados ou recebidos devem ser legais segundo todas as leis
aplicaveis, e nenhum dinheiro ou equivalente a dinheiro pode ser dado ou recebido
sem a pré-aprovacao especifica da Equipe Juridica.

Quando presentes sao apropriados, a Kingspan encoraja fortemente o uso

de itens com valor nominal. Valor nominal significa pequeno o suficiente para que
ndo possa ser visto como tendo influenciado indevidamente as decisées do
destinatario.

Todos os presentes dados ou recebidos (mesmo se oferecidos e
recusados) por funcionarios da Kingspan Group plc, suas subsidiarias e
joint ventures (nas quais a Kingspan tem uma participagéo de 50% ou mais)
e seus diretores, executivos e funcionarios devem ser registrados em um
Registro interno de Presentes e Hospitalidade contendo as seguintes
informagées:

y Data e descricdo do presente fornecido/recebido;

¥ Nome da pessoa/empresa que forneceu ou recebeu
o presente;

¥ Motivo da oferta/recebimento do presente; e
¥ Valor estimado do presente fornecido/recebido.

E responsabilidade da equipe de lideranca de cada empresa

gerenciar um Registro de Presentes interno apropriado e garantir que

uma caixa de entrada de e-mail especifica tenha sido configurada para
permitir que as informagées acima sejam recebidas. Por exemplo, a equipe
do nosso escritério do Grupo usa o seguinte endereco de e-mail:
giftsandhospitalityregister@kingspan.com

Todos os registros (incluindo relatérios de despesas de presentes dados)
devem ser completos e precisos.

Despesas de hospitalidade, promocionais e outras despesas comerciais

Despesas de hospitalidade e promogéo genuinas que buscam melhorar a
imagem do negdcio, apresentar melhor produtos e servigos ou estabelecer
relagdes cordiais sdo reconhecidas como uma parte estabelecida e

importante de fazer negécios. N&o é intengao desta Politica proibir tal
comportamento. Despesas de hospitalidade e promogéo ou outras despesas
comerciais semelhantes devem ser razoaveis e proporcionais. Quaisquer
despesas desse tipo que sejam razoavelmente esperadas exceder € 250

por pessoa (ou equivalente em moeda local) devem ser formalmente aprovadas
por escrito pelo seu gerente de linha antes que a despesa seja incorrida ou

a hospitalidade seja recebida.

Todas essas hospitalidades (que excedam € 250 (ou o equivalente
em moeda local) por pessoa) e despesas relacionadas realizadas por
funcionarios do Kingspan Group plc, suas subsidiarias e joint ventures
(nas quais a Kingspan tem uma participagéo de 50% ou mais), e seus
diretores, executivos e funcionarios devem ser registrados em um
Registro interno de Presentes e Hospitalidade.

contendo:

y Data e descricéo da hospitalidade fornecida/recebida;

y Nome da pessoa/empresa que forneceu ou recebeu a hospitalidade;

y Motivo da prestagao/recebimento da hospitalidade; e
y Valor estimado da hospitalidade fornecida/recebida.

E responsabilidade da equipe de lideranca de cada empresa

gerenciar um Registro interno de Hospitalidade apropriado e garantir

que uma caixa de entrada de e-mail especifica tenha sido

configurado para permitir que as informagdes acima sejam recebidas.

Por exemplo, a equipe do nosso escritorio do Grupo usa o seguinte endereco
de e-mail: giftsandhospitalityregister@kingspan.com
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Pagamentos de facilitagdo

Esta Politica proibe pagamentos de "facilitagdo" ou "gratificagéo”, pois
sdo Pagamentos Indevidos, ilegais e violam nossos principios comerciais.

Pagamentos de facilitagdo séo pequenos pagamentos feitos para garantir ou
acelerar agdes de rotina, geralmente por funcionarios publicos.

Se vocé tiver duvidas sobre um pagamento e suspeitar que ele pode ser
considerado um pagamento de facilitagao, faga o pagamento somente

(i) se o funcionario ou terceiro puder fornecer um recibo formal ou
confirmagéo por escrito de sua legalidade e (ii) vocé tiver obtido primeiro
aprovagao especifica para o pagamento de seu gerente de linha ou da
Equipe Juridica. Se a demanda for acompanhada por uma ameaca imediata
de dano fisico, entdo a seguranga deve vir em primeiro lugar, e vocé deve
fazer o pagamento e entéo relata-lo imediatamente ao seu gerente de linha
ou a Equipe Juridica descrevendo as circunstancias e o valor do pagamento.

Contribui¢des de caridade

E importante garantir que quaisquer contribuicdes ou patrocinios nao sejam

usados como pretexto para suborno. Uma revisao da contribui¢do de caridade e do uso final dos
fundos deve ocorrer antes de fazer o pagamento.

Contribui¢des politicas

Esta Politica proibe a realizagéo de contribuicdes politicas de qualquer
forma. Nossos principios empresariais declaram que, como uma entidade
corporativa, agiremos com absoluta neutralidade politica. Abster-nos-emos
de quaisquer atividades diretas ou indiretas que possam ser

interpretadas como tomada de posigdo a favor ou contra partidos politicos
legitimos. Nao faremos contribuicdes ou doagdes de qualquer tipo, seja em
dinheiro ou em espécie, em apoio a partidos politicos, organizagées, facgdes,
movimentos ou entidades publicas ou privadas cujas atividades estejam
claramente vinculadas a atividade politica.

Consideragdes especiais quando funcionarios do governo estédo
envolvidos*

Ao considerar fornecer hospitalidade ou entretenimento para
Autoridades do Governo:

y A Kingspan pagara apenas as despesas necessarias para atingir o objetivo
comercial legitimo da forma mais eficiente possivel.
Em nenhuma circunstancia serao incluidos passeios turisticos,
passeios paralelos, entretenimento que néo estejam em conformidade com
esta Politica ou “dias extras”;

y Para as despesas que forem necessarias, estas deveréo ser para
viagens e/ou acomodacgdes modestas;

Yy Membros da familia do funcionario publico (conjuge,
parentes, etc.) ndo devem acompanhar o funcionario e em nenhum
caso a Kingspan podera pagar qualquer uma dessas despesas;

y Vocé néo deve fornecer dinheiro, equivalentes de caixa ou por
diems ao oficial. Evite também dar presentes ou souvenirs; no entanto, se
forem necessarios, devem ser de valor nominal.

* O termo “funcionarios do governo” conforme usado nesta Politica
inclui:

¥ Quaisquer funcionarios ou empregados do governo;

y Qualquer pessoa que atue em carater oficial para ou em nome de um
governo;

y Funcionarios e empregados de empresas estatais ou controladas
pelo governo;

¥ Quaisquer funcionarios eleitos;

y Juizes ou quaisquer outras pessoas que exergam fung¢des judiciais e/ou
auxiliem na administragdo da justica;

y Partidos politicos, funcionarios politicos ou candidatos a cargos
politicos;

¥ Quaisquer funcionarios ou empregados de uma organizagdo
internacional publica;

y Parentes ou membros da familia de qualquer um dos anteriores;
Yy Membros de familias reais; e

y Funcionarios governamentais honorarios.
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4 Antifraude, suborno e corrupg¢éo —
Ferramentas e treinamento

E se eu nao tiver certeza?

Em caso de duvida sobre se quaisquer agdes ou circunstancias

potenciais podem violar esta Politica ou a lei aplicavel, vocé deve entrar
em contato imediatamente com seu gerente de linha, seu Lider Juridico
Divisional ou seu Departamento Juridico do Grupo antes de prosseguir.

Vocé também deve encaminhar qualquer eventualidade nao coberta por esta
Politica ao seu gerente de linha ou ao Lider Juridico da Divisdo ou ao
Departamento Juridico do Grupo apropriado.

Responsabilidade do funcionario

A prevencao, detecgéo e relato de fraude, suborno e quaisquer Pagamentos
Indevidos s&o de responsabilidade de todos os funcionarios em toda a
Kingspan. Qualquer individuo que esteja preocupado com a n&o conformidade
de outro individuo com esta Politica deve levantar o assunto em primeira
instancia com seu gerente de linha ou usando as Linhas de Denuncia
Confidenciais (veja os detalhes definidos abaixo).

Due diligence

A devida diligéncia deve ser realizada por funcionarios e pessoas
associadas antes de entrar em qualquer contrato, arranjo ou
relacionamento com um potencial agente, intermediario ou
representante. O escopo e a extensédo de

a due diligence pode incluir alguns ou todos os seguintes fatores/agoes:

¥ O negdcio é conduzido em paises com alta propenséo a fraude e/
ou corrupgao;

¥ O negdcio é conduzido por meio de agentes de vendas, joint ventures
empreendimentos ou outros terceiros;

¥ O negocio é realizado com clientes governamentais;

y O entretenimento empresarial € um elemento significativo do processo
de vendas? Ha algum incidente anterior de fraude ou suborno dentro da
empresa ou indUstrias/paises nos quais a empresa opera?

¥ O terceiro (i) confirmou que leu e concorda em cumprir esta Politica e a lei
aplicavel ou (ii) se vocé confirmou que as politicas de conformidade
desse terceiro séo aceitaveis, confirmou que ele cumpre suas préprias
politicas antissuborno e a lei aplicavel.

y Copias das politicas de conformidade, materiais de treinamento,
avaliagbes de risco e relatérios de terceiros foram solicitadas e
avaliadas com a contribuicdo do Departamento Juridico da Divisdo
ou do Grupo?

y Foi realizada uma avaliagéo da reputagao do terceiro (buscando referéncias e/

ou contratando empresas terceirizadas para conduzir uma due diligence
mais detalhada); e

Yy Termos e condigdes antissuborno apropriados foram incorporados ao acordo
comercial com o agente/intermediario, incluindo disposi¢ées que
prevejam rescisao no caso de tal agente/intermediario violar esta
Politica ou a lei aplicavel.

A Equipe de Auditoria Interna e Conformidade do Grupo realizara auditorias
regulares para garantir a conformidade e a eficacia desta Politica e seus
procedimentos, e evidéncias de qualquer diligéncia devida concluida devem ser
retidas.

Treinamento e conscientizagéo

Garantiremos que nossos funcionarios recebam treinamento a cada dois
anos sobre conformidade com esta Politica, de acordo com as melhores
praticas regulatérias e (em certas jurisdigées) obrigagdes estatutarias para
prevenir suborno e corrupgao.

Aqueles que necessitarem de orientagéo especifica e imediata sobre esta
Politica devem entrar em contato com seu gerente de linha, o Lider
Juridico Divisional aplicavel ou um membro da Equipe Juridica do Grupo.

Relatérios e investigagao

Para relatar potenciais violagdes desta politica, os individuos podem usar

as linhas de denuncia confidenciais (veja os detalhes definidos abaixo). As
preocupagdes podem ser relatadas anonimamente, sem medo de intimidagéo,
represalia ou retaliagdo.

Qualquer relato de violagdes reais ou supostas desta Politica sera totalmente
investigado pela Equipe de Auditoria Interna e Conformidade e relatado ao
Conselho de Administragdo.

Nao retaliagéo

A Kingspan nao tolerara nenhuma forma de retaliagdo contra ninguém por
fazer uma denuncia de boa-fé de uma possivel violagao desta Politica.

Acéao criminal e disciplinar

As consequéncias potenciais de ser condenado por um crime de suborno
incluem penalidades criminais tanto para o individuo quanto para a empresa.
Individuos podem ser presos por até dez anos e/ou receber uma multa
ilimitada, e empresas podem receber multas ilimitadas.

O nao cumprimento desta Politica pode resultar em agao disciplinar,
incluindo demissé&o e/ou processo.

Relatar quaisquer preocupacdes

A Kingspan esta comprometida em alcangar um ambiente de trabalho
aberto no qual vocé se sinta capaz de se reportar diretamente ao seu
gerente de linha. No entanto, em raras circunstancias quando vocé nao
se sentir confortavel com isso ou se sentir incapaz de fazé-lo, vocé deve reportar
suas preocupacdes a Equipe Juridica ou através do EthicsPoint (a linha
direta de denlncias anénima e independente da Kingspan) seguindo as
orientagdes em www.kingspan.ethicspoint.com

EthicsPoint € uma ferramenta de denuncia abrangente, confidencial e
totalmente anénima criada pela NAVEX Global para ajudar a geréncia e os
funcionarios a trabalharem juntos para lidar com fraudes, abusos e outras
condutas improprias no local de trabalho, ao mesmo tempo em que cultivam
um ambiente de trabalho positivo.
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APENDICES

APENDICE 1 - Protocolos de investigacéo de fraudes

Quando informagdes relacionadas a fraude real ou potencial sdo descobertas,
cada empresa deve estar preparada para conduzir uma investigacéo interna
abrangente e objetiva. Essa investigacao visa reunir evidéncias em apoio a

uma avaliagao confidvel da violagéo suspeita, para que a geréncia possa decidir
sobre um curso de agéo sélido.

A geréncia deve, antes de qualquer investigagéo:

¥ Realizar uma avaliagéo preliminar dos elementos de fraude para provar ou
refutar a alegagéo ou suspeita inicial de fraude;

y Determinar quais supostos eventos de fraude exigem notificagéo imediata ao
Chefe Juridico do Grupo para preservar os privilégios de advogado-
cliente da Kingspan.

Uma vez tomada a decisdo de realizar uma investigagéo, a geréncia deve:

¥ Crie uma equipe de investigagéo de fraudes (incluindo um lider de
investigacdo de fraudes), que pode incluir Finangas, Auditoria
Interna e Conformidade, Juridico, Recursos Humanos, Tecnologia da
Informacéo e outros especialistas de dentro ou de fora da organizagéo.

V Exigir que a equipe de investigagao de fraudes:

¥ Relna evidéncias por meio de vigilancia, entrevistas ou
declaragées escritas. A equipe de investigagdo de fraude pode usar
procedimentos forenses de computador ou analise de dados assistida por
computador;

¥ Documentar e preservar evidéncias, considerando regras legais de
evidéncias e os usos comerciais das evidéncias. Alguns
exemplos de evidéncias incluem: e-mails, cartas, memorandos, outras
correspondéncias, arquivos de computador, langamentos do Razéo
Geral, registros financeiros, registros de acesso de Tl ou sistema,
registros de seguranca e controle de tempo, informacdes de clientes ou
fornecedores, como contratos, faturas e informagées de pagamento;

y Determinar a extenséo da fraude;

y Determinar as técnicas utilizadas para perpetrar a fraude;

V Avaliar a causa da fraude;

¥ Identificar os perpetradores.

y Obter da equipe de investigacéo de fraudes um relatério sobre as observagdes,
conclusdes, resolucdes e agdes corretivas (recomendagdes) da investigacdo
para melhorar o controle.

y Determinar quais agdes devem ser tomadas quando uma fraude

o esquema e o(s) perpetrador(es) foram totalmente investigados e as
evidéncias foram revisadas. Isso pode incluir agéo legal (criminal e/ou civil)
ou agdo disciplinar. A equipe de investigagao de fraude nao deve ter

nenhuma autoridade para iniciar agdes corretivas.

y Considere as ligdes aprendidas com a investigagéo por

perguntando:

¥ Como ocorreu a fraude?
¥ Quais controles falharam?

¥ Quais controles foram substituidos?

y Por que a fraude ndo foi detectada antes?

¥ Como fraudes futuras podem ser prevenidas ou detectadas mais
facilmente?

¥ Quais controles precisam ser fortalecidos?

¥ Que treinamento adicional é necessario?
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APENDICES

APENDICE 2 - Sinais de alerta de fraude - Identifique
os sinais de alerta

Por si s0, esses sinais de alerta podem ndo necessariamente apontar para
fraude, mas, tomados em conjunto, podem indicar um risco aumentado de
fraude. Por favor, permanega vigilante!

Estudos recentes mostram que os sinais de alerta comportamentais mais comuns

exibidos por perpetradores de fraude sao viver acima de suas possibilidades
e/ou enfrentar dificuldades financeiras.

Outros sinais que vocé deve estar ciente incluem:

y Alta rotatividade de pessoal-chave de contabilidade e finangas;
¥ Remuneracéo fortemente baseada no desempenho financeiro;
¥ Baixa moral;

Yy Gestdo dominada por um individuo sem superviséo eficaz;

y Falta de delegacéo de tarefas cotidianas;

¥ Relacionamento pouco profissional ou préximo com fornecedores;
y Falta de transparéncia durante os processos de licitagao;

y Transagoes complexas e dificeis de explicar;

¥ Vendas, devolucdes, notas de crédito, lucros ou perdas anormalmente altos
ou inesperados em comparagéo com a agéncia média;

¥ Evidéncia de ambiente de controle fraco em outras areas
(por exemplo, salide e segurancga);

y Falta de resposta as perguntas da geréncia; e

y Reconciliagdes ndo concluidas e uso intenso de suspense
contas.

APENDICE 3 - Sinais de alerta de suborno e corrupgéo
— Identifique os sinais de alerta

A seguir estd uma lista de possiveis “sinais de alerta” que podem levantar
preocupagdes sob varias leis antissuborno e anticorrupgéo.
A lista ndo pretende ser exaustiva e € meramente ilustrativa

apenas para fins informativos.

Se vocé encontrar qualquer um desses “sinais de alerta”, vocé deve relata-
los imediatamente ao seu gerente, ao gerente de conformidade ou a linha de
ajuda confidencial.

y Vocé toma conhecimento de que um terceiro se envolve ou tem
foi acusado de se envolver em praticas comerciais improprias.

y Vocé aprende que um terceiro tem a reputagdo de pagar
subornos, ou exigir que subornos sejam pagos a eles, ou tem a reputacéo
de ter “um relacionamento especial” com funcionarios de governos
estrangeiros.

y Um terceiro insiste em receber uma comissdo ou pagamento de taxa
antes de se comprometer a assinar um contrato com a Kingspan ou
executar uma fungéo ou processo governamental para a Kingspan.

Yy Um terceiro solicita pagamento em dinheiro e/ou se recusa a assinar um
acordo formal de comissao ou honorérios, ou a fornecer uma fatura ou
recibo de um pagamento efetuado.

y Um terceiro solicita que o pagamento seja feito para um pais ou local
geografico diferente de onde o terceiro reside ou conduz negdcios.

y Um terceiro solicita uma taxa adicional inesperada ou
comissao para “facilitar” um servigo.

y Um terceiro exige entretenimento luxuoso ou
presentes antes de iniciar ou continuar negociagdes contratuais ou
prestacao de servigos.

¥ Um terceiro solicita que um pagamento seja feito para “ignorar”
potenciais violagoes legais.

y Vocé recebe uma fatura de um terceiro que parece
ser ndo padronizado ou personalizado.

y Um terceiro insiste no uso de cartas paralelas ou se recusa a colocar os
termos acordados por escrito.

y Vocé percebe que a Kingspan foi cobrada por uma comisséo ou taxa que
parece alta considerando os servigos que supostamente foram
prestados.

y Um terceiro solicita ou requer o uso de um agente,
intermediario, consultor, distribuidor ou fornecedor que normalmente néo &
usado ou conhecido pela Kingspan.

y Vocé recebeu um presente extraordinariamente generoso ou uma
hospitalidade luxuosa de um terceiro.
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